
　

今
、（
過
去
に
何
度
も
あ
り
ま
し
た
が
）
顧

客
管
理
シ
ス
テ
ム
に
関
心
が
集
ま
っ
て
い
る
の

は
、
ク
ラ
ウ
ド
・
ビ
ッ
ク
デ
ー
タ
な
ど
の
キ
ー

ワ
ー
ド
に
よ
る
話
題
性
も
あ
り
ま
す
が
、
大
き

く
は
市
場
を
形
成
す
る
要
素
の
変
化
に
よ
る
も

の
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

需
要
と
供
給
の
バ
ラ
ン
ス
に
よ
っ
て
、
売
上

が
増
減
す
る
現
象
と
は
違
っ
て
、「
顧
客
」
を

中
心
と
し
た
現
在
の
市
場
の
動
き
は
、
静
観
し

て
い
れ
ば
通
り
過
ぎ
る
よ
う
な
一
過
性
の
も
の

で
は
な
く
、
柔
軟
に
対
応
し
て
い
か
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
変
化
で
あ
る
こ
と
は
確
実
で
す
。

　

す
で
に
、
大
手
企
業
は
大
が
か
り
な
顧
客
管

理
（
Ｃ
Ｒ
Ｍ
）
シ
ス
テ
ム
の
構
築
を
終
え
、
Ｓ

Ｎ
Ｓ
を
初
め
と
す
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
の
膨

大
な
量
（
ビ
ッ
ク
）
の
デ
ー
タ
処
理
や
ポ
イ
ン

ト
カ
ー
ド
か
ら
得
ら
れ
る
顧
客
の
動
向
・
嗜
好

な
ど
を
分
析
し
、、
販
売
戦
略
に
活
用
す
る
予

測
型
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
シ
ス
テ
ム
へ
と
、
取

り
組
み
始
め
て
い
ま
す
。

　

独
自
の
販
売
ル
ー
ト
を
持
た
ず
、
大
手
企
業

の
下
請
け
と
し
て
販
売
を
得
意
と
し
な
か
っ
た

中
小
企
業
で
は
、
お
お
よ
そ
、
い
ま
だ
に
紙
の

台
帳
管
理
だ
っ
た
り
、
顧
客
情
報
も
一
元
管
理

で
き
て
お
ら
ず
、
Ｅ
Ｘ
Ｃ
Ｅ
Ｌ
や
宛
名
管
理
の

延
長
と
い
う
企
業
が
多
い
の
が
現
実
で
す
。

　

量
や
規
模
の
市
場
か
ら
「
顧
客
中
心
」
の
市

場
に
移
る
こ
と
は
、
本
来
で
あ
れ
ば
、
企
業
規

模
の
小
さ
な
中
小
企
業
に
も
チ
ャ
ン
ス
と
な
る

べ
き
変
化
で
す
。

　

大
き
く
溝
を
開
け
ら
れ
た
状
態
で
あ
る
シ
ス

テ
ム
化
を
急
ぐ
企
業
が
多
い
の
も
、
こ
の
市
場

変
化
へ
の
対
応
の
た
め
の
投
資
が
加
速
し
て
い

る
と
考
え
て
良
い
と
思
い
ま
す
。

　

あ
る
程
度
の
顧
客
数
を
有
す
る
企
業
で
あ
れ

ば
、
手
作
業
で
お
客
様
情
報
を
選
別
し
た
り
、

販
売
状
況
を
分
析
す
る
こ
と
は
出
来
ま
せ
ん
。

そ
こ
で
、活
用
に
注
目
が
集
ま
っ
て
い
る
の
が
、

Ｃ
Ｒ
Ｍ
シ
ス
テ
ム
の
導
入
と
、
そ
れ
を
ど
の
よ

う
に
活
用
す
る
か
、
に
な
り
ま
す
。

　

顧
客
情
報
を
活
用
し
た
販
促
活
動
は
、
瞬
発

的
に
一
回
で
大
き
な
売
上
を
上
げ
を
め
ざ
す
よ

う
な
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
よ
り
は
、
じ
っ
く
り
と

確
実
に
売
上
を
上
げ
て
い
く
よ
う
な
戦
略
に
向

い
て
い
ま
す
。

　

で
す
か
ら
、
販
売
の
ス
タ
ン
ス
と
し
て
は
、

商
品
を
知
っ
て
も
ら
い
、フ
ァ
ン
層
を
増
や
し
、

長
期
的
な
お
付
き
合
い
を
め
ざ
し
た
取
り
組
み

を
目
標
と
し
て
い
き
ま
す
。

　

様
々
な
商
品
が
溢
れ
、
顧
客
中
心
に
市
場
が

形
成
さ
れ
て
い
る
現
在
に
お
い
て
は
、
こ
う
し

た
既
存
客
と
の
関
係
性
を
ど
う
保
つ
か
が
、
と

て
も
重
要
な
要
素
に
な
っ
て
き
ま
す
。

　

ご
質
問
で
多
い
の
が
、
新
規
顧
客
の
開
拓
と

既
存
客
の
フ
ォ
ロ
ー
、
ど
ち
ら
を
優
先
す
べ
き

で
す
か
？　

の
お
問
い
合
わ
せ
で
す
。

　

ど
ち
ら
も
大
切
で
す
。
で
も
、
予
算
や
人
的

要
因
な
ど
か
ら
、
ど
ち
ら
か
を
優
先
的
に
進
め

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
し
た
ら
、
既
存
客
の

フ
ォ
ロ
ー
を
見
直
し
て
み
る
こ
と
か
ら
お
勧
め

し
て
い
ま
す
。

　

既
存
客
の
フ
ォ
ロ
ー
を
、
ど
の
よ
う
に
実
施

し
て
い
ま
す
か
？

　

正
直
な
と
こ
ろ
、
ほ
と
ん
ど
何
も
し
て
い
な

い
と
い
う
企
業
が
多
い
で
す
。
売
上
が
減
り
始

め
て
か
ら
、
お
客
様
情
報
を
使
っ
て
、
商
品
案

内
を
送
付
し
た
り
Ｔ
Ｅ
Ｌ
コ
ー
ル
を
し
た
り

と
、
い
ろ
い
ろ
と
手
を
打
っ
て
み
ま
す
が
、
残

念
な
が
ら
即
効
性
の
あ
る
結
果
は
な
か
な
か
得

る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。

　

こ
う
し
た
事
に
な
ら
な
い
よ
う
に
、
継
続
し

て
売
上
を
伸
ば
す
こ
と
が
で
き
る
仕
組
み
づ
く

り
を
作
り
上
げ
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

　

こ
の
既
存
客
の
フ
ォ
ロ
ー
で
、
必
ず
実
行
し

て
お
き
た
い
の
が
、「
顧
客
の
セ
グ
メ
ン
ト
分
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Ｒ
Ｍ
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Ｒ
Ｍ
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テ
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ロ
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す
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ら
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け
」
で
す
。

自
社
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
購
入
サ
イ
ク
ル
や

利
用
頻
度
、
耐
久
年
数
な
ど
を
考
慮
し
て
、
セ

グ
メ
ン
ト
分
け
を
し
て
い
き
ま
す
。

　

 

お
客
様
を
セ
グ
メ
ン
ト
分
け
す
る
手
法
は,

表
１
に
示
し
た
よ
う
な
Ｒ
Ｆ
Ｍ
分
析
や
、
Ｃ
Ｐ

Ｍ
分
析
な
ど
を
使
っ
て
、
自
社
の
商
品
に
合
っ

た
方
法
で
、
独
自
の
指
数
（
式
に
当
て
は
め
る

数
値
）
を
見
つ
け
出
す
こ
と
が
必
要
で
す
。

　

表
１
に
示
す
よ
う
に
、基
準
と
す
る
日
数
や
、

購
買
金
額
は
、対
象
と
す
る
商
品
に
合
わ
せ
て
、

現
在
の
デ
ー
タ
を
分
析
し
、
お
お
よ
そ
の
数
値

を
算
出
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
う
し
て
、
作
成
し
た
条
件
を
も
と
に
、
顧

客
デ
ー
タ
を
セ
グ
メ
ン
ト
化
し
、
そ
れ
ぞ
れ
に

フ
ォ
ロ
ー
す
る
内
容
や
タ
イ
ミ
ン
グ
を
変
え
て

い
く
こ
と
で
、
よ
り
効
果
的
な
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
手
法
を
見
つ
け
出
し
て
い
き
ま
す
。

　

セ
グ
メ
ン
ト
化
す
る
こ
と
で
対
象
と
な
る
数

を
絞
り
込
む
こ
と
は
、
作
業
効
率
化
や
販
促
費

用
の
節
約
を
す
る
こ
と
に
も
な
り
、
広
告
宣
伝

に
多
く
の
予
算
を
充
当
で
き
な
い
中
小
企
業
に

と
っ
て
は
、
多
く
の
利
点
が
あ
る
方
法
と
な
り

ま
す
。

　

大
切
な
こ
と
は
、
セ
グ
メ
ン
ト
化
す
る
数
値

を
し
っ
か
り
と
入
手
で
き
る
シ
ス
テ
ム
を
選

び
、
正
し
い
数
値
が
取
得
で
き
る
よ
う
に
シ
ス

テ
ム
を
運
用
す
る
体
制
を
作
っ
て
い
く
こ
と
で

す
。

　

主
な
分
析
手
法
で
使
わ
れ
る
値
を
挙
げ
る
と

　

・
購
入
日
（
履
歴
）

　
（
初
回
、
最
終
な
ど
の
区
分
け
が
で
き
る
こ

と
）

　

・
購
入
金
額

　
（
単
品
、
期
間
ご
と
の
合
計
金
額
な
ど
）

　

・
購
入
回
数

　

・
購
入
商
品

　
（
複
数
商
品
が
あ
り
特
性
が
違
う
場
合
は
そ

れ
に
よ
り
分
割
し
て
分
析
）

　

な
ど
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

　

も
う
一
つ
、
重
要
な
の
が
、
そ
れ
ら
の
数
値

の
正
確
さ
、
で
す
。

　

シ
ス
テ
ム
の
不
具
合
で
収
集
で
き
て
い
な
い

期
間
が
あ
る
、
入
力
体
制
に
ム
ラ
が
あ
り
、
す

べ
て
の
情
報
が
取
れ
て
い
な
い
、
な
ど
運
用
面

で
の
問
題
が
な
い
か
も
、
チ
ェ
ッ
ク
し
て
お
き

た
い
内
容
と
な
り
ま
す
。

　

長
期
的
に
お
客
様
を
優
良
客
に
底
上
げ
し
て

い
く
た
め
に
は
、
Ｃ
Ｐ
Ｍ
分
析
を
活
用
し
た
効

果
測
定
を
、
短
期
的
に
反
応
率
の
高
い
優
良
客

に
ア
プ
ロ
ー
チ
し
即
効
的
に
売
上
を
上
げ
た
い

場
合
に
は
、
Ｒ
Ｆ
Ｍ
分
析
を
利
用
し
た
セ
グ
メ

ン
ト
分
け
に
よ
る
販
促
を
お
勧
め
し
て
い
ま

す
。

　　

今
回
は
、
表
２
を
参
考
に
Ｃ
Ｐ
Ｍ
分
析
値
を

使
っ
て
ど
の
よ
う
に
ラ
ン
ク
ア
ッ
プ
す
る
試
作

を
練
る
か
に
つ
い
て
、
例
を
挙
げ
な
が
ら
説
明

し
ま
す
。

ラ
ン
ク
ア
ッ
プ
を
め
ざ
し
た
販
促
活
動
を
通

し
て
お
客
様
を
育
て
て
い
く

表３：リピート通販モデルにみる販促活動
参考資料：リピート顧客倍増実践委員会「社長の知らない秘密の仕組み」　橋本陽輔著

表１：RFM分析によるセグメント分けの例
R（recency：最新購買日）　いつ買ったか、最近購入しているか
F（frequency：累計購買回数）　どのくらいの頻度で買っているか
M（monetary：累計購買金額）　いくら使っているか
これらの数値を使って、自社の商品にあったマトリックスを作成します

表２：CPM分析
既存顧客を、在籍期間、離脱期間、累計購買金額の 3つからセグメント分けします
参考資料：リピート顧客倍増実践委員会「社長の知らない秘密の仕組み」　橋本陽輔著



　

通
販
な
ど
の
場
合
は
、
初
回
購
入
か
ら
次
の

購
入
ス
テ
ッ
プ
へ
の
移
行
が
ハ
ー
ド
ル
と
な
る

場
合
が
多
く
あ
り
ま
す
。（
表
２
に
お
け
る
ラ

ン
ク
１
か
ら
ラ
ン
ク
２
へ
の
移
動
）

　

特
に
、
最
近
の
販
売
手
法
で
は
、「
初
回
購

入
特
典
」「
お
試
し
」
な
ど
の
施
策
に
よ
り
、

初
回
購
入
の
ハ
ー
ド
ル
を
下
げ
て
、
次
回
か
ら

の
定
期
購
入
を
促
す
手
法
が
多
く
な
り
つ
つ
あ

り
ま
す
。

　

こ
の
高
い
ハ
ー
ド
ル
を
ク
リ
ア
す
る
た
め
に

様
々
な
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
展
開
し
て
い
き
ま

す
。

　

表
３
が
、
初
回
購
入
者
に
対
す
る
販
促
活
動

の
例
で
す
。約
九
十
日
に
渡
っ
て
、Ｄ
Ｍ
を
使
っ

て
お
客
様
の
フ
ォ
ロ
ー
を
し
て
い
き
ま
す
。

　

こ
こ
で
注
意
し
た
い
の
が
、初
回
購
入
者（
こ

の
セ
グ
メ
ン
ト
の
人
た
ち
）
に
は
、
ク
ロ
ス
セ

ル
（
そ
の
他
の
商
品
の
購
入
）
な
ど
の
売
り
込

み
を
せ
ず
に
、
商
品
を
し
っ
か
り
と
使
っ
て
い

た
だ
き
、
納
得
が
い
っ
た
と
こ
ろ
で
、
次
の
ス

テ
ー
ジ
に
移
っ
て
い
た
だ
く
こ
と
を
目
的
と
し

ま
す
。
そ
の
た
め
に
、接
触
頻
度
を
増
や
し
て
、

「
憶
え
て
い
た
だ
く
、」「
思
い
出
し
て
い
た
だ

く
」
機
会
を
作
り
出
し
ま
す
。

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
し
た
購
入
で
あ
っ

た
と
し
て
も
、
販
売
（
セ
ー
ル
ス
）
の
お
知
ら

せ
は
、
メ
ー
ル
な
ど
で
は
な
く
、
Ｄ
Ｍ
な
ど
を

活
用
し
た
方
が
お
客
様
と
の
接
触
度
を
深
め
る

こ
と
が
で
き
る
と
思
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
し
て
、
そ
れ
ぞ
れ
の
ス
テ
ッ
プ

ア
ッ
プ
に
有
効
な
施
策
を
考
え
、
実
行
し
た
う

え
で
、
毎
月
の
数
値
変
動
を
分
析
し
な
が
ら
効

果
を
測
定
し
て
い
き
ま
す
。
思
う
よ
う
に
効
果

が
出
な
い
場
合
は
、販
促
内
容
を
変
更
し
た
り
、

タ
イ
ミ
ン
グ
を
再
検
討
し
た
り
し
て
、
Ｐ
Ｄ
Ｃ

Ａ
サ
イ
ク
ル
を
回
し
て
い
き
ま
す
。

　

如
何
で
す
か
？

　

顧
客
デ
ー
タ
を
最
大
限
活
用
し
て
、
自
社
の

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
政
策
を
確
か
な
も
の
に
し
て

い
く
。
時
間
は
か
か
り
ま
す
が
、
確
実
に
販
売

力
を
強
め
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

こ
の
コ
ラ
ム
で
は
、Ｉ
Ｔ
の
力
を
活
用
し
て
、

ど
の
よ
う
な
取
り
組
み
を
お
こ
な
い
、
販
売
活

動
を
支
援
す
る
こ
と
が
で
き
る
の
か
、
に
つ
い

て
触
れ
て
み
ま
す
。

　

市
場
に
は
商
品
が
溢
れ
、
購
入
者
側
の
選
択

肢
が
増
え
る
に
従
っ
て
、
商
品
単
独
で
の
差
別

化
は
ま
す
ま
す
難
し
く
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。

商
品
に
付
随
し
て
、
期
待
以
上
の
サ
ー
ビ
ス
を

充
実
さ
せ
、
好
感
度
を
体
験
を
し
て
も
ら
う
こ

と
も
お
客
様
に
選
ん
で
い
た
だ
く
た
め
の
、
重

要
な
要
素
に
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。

　

具
体
的
な
活
用
事
例
で
、
ど
の
よ
う
な
取
り

組
み
が
あ
る
の
か
、
ご
紹
介
し
ま
す
。

　

情
報
商
材
を
販
売
し
て
い
る
ク
ラ
イ
ア
ン
ト

さ
ん
で
は
、
受
注
の
９
０
％
を
ネ
ッ
ト
か
ら
の

申
込
み
で
販
売
し
て
い
ま
す
。

　

そ
れ
で
も
、、
電
話
に
よ
る
問
い
合
わ
せ
や
、

メ
ー
ル
で
の
人
を
介
し
た
や
り
と
り
は
、
日
々

発
生
す
る
業
務
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
う
し
た
問
い
合
わ
せ
内
容
を
、
す
べ
て
Ｃ

Ｒ
Ｍ
シ
ス
テ
ム
に
登
録
し
、
購
買
商
品
ご
と
に

分
類
後
、
そ
の
内
容
を
毎
月
の
営
業
会
議
で
レ

ビ
ュ
ー
し
て
い
ま
す
。

　

こ
う
し
た
情
報
を
も
と
に
、
Ｑ
Ａ
ペ
ー
ジ
の

内
容
を
充
実
さ
せ
た
り
、
解
り
づ
ら
い
サ
イ
ト

の
導
線
な
ど
を
改
善
す
る
な
ど
、
販
売
サ
イ
ト

の
更
新
を
日
々
手
が
け
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、　
Ｑ
Ａ
ペ
ー
ジ
は
、
動
的
（
お
客
様

の
サ
イ
ト
上
の
行
動
に
合
わ
せ
て
変
わ
る
）

ペ
ー
ジ
と
し
て
プ
ロ
グ
ラ
ム
が
組
み
込
ま
れ
て

い
ま
す
。

　

例
え
ば
、
Ａ
と
い
う
商
品
を
選
択
し
た
お
客

様
の
場
合
に
は
、
Ａ
の
商
品
に
関
す
る
お
問
い

合
わ
せ
項
目
に
絞
り
込
ん
だ
Ｑ
Ａ
ペ
ー
ジ
が
表

示
さ
れ
る
よ
う
に
シ
ス
テ
ム
化
し
て
い
ま
す
。

　

つ
ま
り
、
そ
れ
ぞ
れ
の
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に

あ
っ
た
、
Ｑ
Ａ
ペ
ー
ジ
が
出
来
上
が
る
仕
組
み

で
す
。

　

こ
う
し
て
、
過
去
の
お
問
い
合
わ
せ
内
容
を

活
用
し
な
が
ら
、
Ｉ
Ｔ
の
力
も
借
り
て
、
ス

ム
ー
ズ
な
サ
イ
ト
と
な
る
よ
う
に
工
夫
し
て
い

ま
す
。

　

そ
し
て
、も
う
一
つ
お
勧
め
の
ア
イ
デ
ア
が
、

　
Ｑ
Ａ
ペ
ー
ジ
か
ら
、「
お
問
い
合
わ
せ
」
サ

イ
ト
へ
の
導
線
を
用
意
し
て
お
く
こ
と
。

　
Ｑ
Ａ
ペ
ー
ジ
だ
け
で
解
決
し
な
い
場
合
の
対

応
方
法
と
し
て
準
備
し
て
お
き
ま
す
。

　

こ
う
し
て
お
く
こ
と
で
、
過
去
の
お
問
い
合

わ
せ
だ
け
で
は
解
決
し
な
い
お
客
様
が
迷
わ
ず

に
、
お
問
い
合
わ
せ
ペ
ー
ジ
に
た
ど
り
着
く
こ

と
が
で
き
ま
す
。

　

お
問
い
合
わ
せ
の
対
応
は
、
量
が
多
く
な
る

と
日
々
の
業
務
の
負
担
に
も
な
り
ま
す
。で
も
、

大
切
な
お
客
様
サ
ー
ビ
ス
の
ひ
と
つ
。

　

こ
う
し
た
取
り
組
み
で
、
問
い
合
わ
せ
を
減

ら
し
な
が
ら
、
お
客
様
に
は
ス
ト
レ
ス
を
与
え

な
い
よ
う
な
仕
組
み
づ
く
り
も
効
果
的
に
利
用

毎
月
の
数
値
変
動
か
ら
、
販
促
活
動
の
効
果

を
知
り
、
さ
ら
に
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
す
る

Ｉ
Ｔ
活
用
事
例

問
い
合
わ
せ
履
歴
を
活
用
し
て
、
Ｑ
Ａ
サ

イ
ト
を
充
実

商
品
価
値
で
は
な
く
、
お
客
様
に
と
っ
て

の
価
値
を
訴
求
す
る
。
そ
の
た
め
に
は
、

お
客
様
の
こ
と
を
知
り
、
よ
り
多
く
の
情

報
を
企
業
と
し
て
蓄
え
て
い
く
必
要
が
あ

り
ま
す
。

お
客
様
の
情
報
を
収
集
す
る
こ
と
は
、
企

業
に
と
っ
て
、「
コ
ス
ト
」
で
は
な
く
、「
資

産
」
に
な
る
と
考
え
て
活
用
す
る
こ
と
が

大
切
で
す
。



し
て
み
ま
し
ょ
う
。

　

繰
り
返
し
購
入
す
る
消
耗
品
の
よ
う
な
商
品

で
あ
れ
ば
、
消
費
サ
イ
ク
ル
に
合
わ
せ
て
追
加

購
入
の
リ
コ
メ
ン
ド
（
お
勧
め
）
の
メ
ー
ル
を

送
付
す
る
よ
う
に
シ
ス
テ
ム
化
し
て
お
く
こ
と

で
、他
社
へ
の
流
出
を
防
ぐ
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

例
え
ば
、「
商
品
購
入
後
、
１
か
月
お
き
に

商
品
購
入
ペ
ー
ジ
に
誘
導
す
る
メ
ー
ル
を
送
信

す
る
」な
ど
の
仕
組
み
を
自
動
化
し
て
お
け
ば
、

多
く
の
コ
ス
ト
を
か
け
ず
に
、
セ
ー
ル
ス
活
動

が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　　

ま
た
、
今
回
の
記
事
で
、
ご
紹
介
し
た
よ
う

な
、
初
回
購
入
か
ら
３
か
月
間
の
フ
ォ
ロ
ー

ア
ッ
プ
を
、
メ
ー
ル
を
使
っ
て
実
施
す
る
場
合

に
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
段
階
ご
と
に
送
信
す
る

メ
ー
ル
文
を
用
意
し
て
お
き
、
実
現
す
る
こ
と

も
可
能
で
す
。

　

こ
の
仕
組
み
を
導
入
す
る
に
は
、
メ
ー
ル
配

信
ソ
フ
ト
な
ど
を
活
用
す
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。

　

こ
れ
ら
の
ソ
フ
ト
で
は
、
ス
テ
ッ
プ
メ
ー
ル

と
言
わ
れ
る
、
登
録
済
み
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス

に
、
定
期
的
に
（
例
え
ば
、
登
録
後
１
週
間
お

き
に
）
配
信
す
る
メ
ー
ル
設
定
す
る
こ
と
で
、

後
は
自
動
的
に
シ
ス
テ
ム
が
メ
ー
ル
を
送
信
し

て
く
れ
る
仕
組
み
を
搭
載
し
て
い
る
も
の
が
あ

り
ま
す
。

　

こ
の
機
能
を
利
用
す
る
こ
と
で
、
実
現
で
き

る
仕
組
み
で
す
。

　

興
味
の
あ
る
方
は
、「
メ
ー
ル
配
信
シ
ス
テ

ム
」
で
、
検
索
し
て
み
る
と
さ
ま
ざ
ま
な
サ
ー

ビ
ス
を
見
つ
け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
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